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=================== 기기 A/S 요청서 ==================
	Claim 요청일
	 

	지도 교수님 / 담당 선생님  
	 

	학교 or 기관
	 

	전화번호 / 팩스번호
	 

	기 기 품 명
	 

	Serial Number
	 

	구입처 / 구입 시기
	 


※ 반드시 Serial Number, 구입처, 구입시기가 있어야 A/S 처리 가능합니다.
※ 정확한 문제 해결을 위해 바쁘시더라도 아래 모든 질문 사항을 작성하여 주시면 감사하겠습니다. 
1. Claim 내용: 기기의 어떤 부분에서 어떤 문제점이 발견되었는지 상세하게 기록해 주시기 바랍니다.  
2. 필요에 따라 Data 사진 첨부 요망
※ 보증기간외의 기기에 대해서는 출장비와 간단한 수리비가 청구됨을 알려드립니다. 
* 출장비 (일일 기준): 단, 외국 본사에 수리 요할 시 출장비 제외
   ☞ 수도권     \  50,000       ☞ 수도권 외  \ 100,000

* 수리비: 부품 비용
	[image: image1.png]D@ ueuoas




	Tel : (02)458-5835 /  Fax: (02)452-1221 /  www.dm4you.com 



[image: image1.png]